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Ricardo da Silva, dono de um negécio
de reparo automotivo, chegou perto
de fechar a empresa
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produtores rurais e indUstria tratamento em casa opcoes para empreender
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AGENDA

6° ENCONTRO CERVEJA ARTESANAL SAO PAULO

Quando: 2/9

Onde: Expo Center Norte - Pavilhdo Amarelo, Avenida Otto Baumgart, 100
Vila Guilherme - Sao Paulo-SP

Informacdes: www.cervejaartesanalsaopaulo.com.br

132 BEAUTY FAIR - FEIRA INTERNACIONAL DE BELEZA PROFISSIONAL
Quando:de9a12/9

Onde: Expo Center Norte - Rua José Bernardo Pinto, 333

Vila Guilherme - S&o Paulo - SP

Informacgoes: www.beautyfair.com.br

EQUIPOTEL - FEIRA DE HOSPITALIDADE E SERVICOS ALIMENTARES
Quando: de 11a14/9

Onde: Séo Paulo Expo - Rodovia dos Imigrantes, km 1,5

Agua Funda - Sdo Paulo - SP

Informacgdes: www.equipotel.com.br

FEBRAVA - 20 FEIRA INTERNACIONAL DE REFRIGERACAO, AR
CONDICIONADO, VENTILAGAO, AQUECIMENTO E TATAMENTO DO AR
Quando: de 12 a15/9

Onde: Sao Paulo Expo - Rodovia dos Imigrantes, km 1,5

Agua Funda - Sao Paulo - SP

Informacgbes: www.febrava.com.br

GOTEX SHOW - FEIRA INTERNACIONAL DE PRODUTOS TEXTEIS
Quando: de 12 a14/9

Onde: Expo Center Norte - Pavilhdo Amarelo, Avenida Otto Baumgart, 100
Vila Guilherme - S&o Paulo - SP

Informacdes: www.gotexshow.com.br

EXPO BRASIL FEIRA - FEIRA DE VARIEDADES

Quando: de19a21/9

Onde: Expo Center Norte - Pavilhao Vermelho, Rua José Bernardo Pinto, 333
Vila Guilherme - Sdo Paulo - SP

Informacgoes: www.expobrasilfeiras.com.br

ELOGIE. SUGIRA. CRITIQUE. RECLAME.

Queremos ouvi-lo: 0800 570 0800 OUVIDOR'A

ouvidoria@sebraesp.com.br S JCBRAE
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REGIAO METROPOLITANA

CURSO EM GUARULHOS ENSINA GESTAO FINANCEIRA

Quando: de 18 2 22/9

Onde: Escritério Regional do Sebrae-SP de Guarulhos - Avenida Salgado Filho, 1810
Guarulhos - SP

Valor: R$ 260

Informacdes: (11) 2475-6600

INTERIOR

GUARATINGUETA TERA CURSO PARA AJUDAR TRANSFORMAR IDEIA EM MODELO
DE NEGOCIOS

Quando: de 25a27/9

Onde: Escritdrio Regional do Sebrae-SP de Guaratingueta - Rua Duque Caxias, 100
Centro - Guaratinguetd - SP

Valor: R$ 190

Informacades: (12) 3128-9600

COMO CRIAR UMA PAGINA EMPRESARIAL NO FACEBOOK E TEMA DE CURSO EM
FRANCA

Quando: 27/9

Onde: Escritério Regional do Sebrae-SP de Franca - Avenida Dr. Ismael Alonso Y Alonso,
789 - Centro - Franca - SP

Valor: R$ 70

Informacdes: (16) 3111-9900

OURINHOS REALIZA CURSO SOBRE GESTAO DE PESSOAS

Quando: de 11a13/9 e de 18 220/9

Onde: Escritdrio Regional do Sebrae-SP de Ourinhos - Rua dos Expedicionarios, 651
Centro - Ourinhos - SP

Valor: R$ 280

Informacoes: (14) 3302-1370

CAPITAL

BUTANTA RECEBE OFICINA SOBRE MARKETING

Quando: 19/9

Onde: Auditério da Distrital Sudoeste da Associagdo Comercial de Sao Paulo
Rua Alvarenga, 591 - Butanté - Sdo Paulo - SP

Valor: Gratuito

Informacdes: (11) 3180-3772

COMO VENDER MAIS NO E-COMMERCE E TEMA DE CURSO NO TATUAPE
Quando: 18 €19/9

Onde: Escritdrio Regional do Sebrae-SP da Capital Leste | - Rua Itapura, 270
Tatuapé - Sao Paulo - SP

Valor: R$ 160

Informacdes: (11) 2090-4250
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PAULO SKAF,
Presidente do Sebrae-SP

@©  Pouco mais de 100 dias nos se-
param de 2018. E tempo de ajustar os Ul-
timos detalhes da programacao do final
do ano e comecar a planejar os rumos do
negécio para o préximo ano. E uma boa
hora de aprender com acertos e erros de
guem conseguiu virar o jogo.

Nesta edicdo vamos mostrar casos
de empresas que quase fecharam as
portas, mas reverteram o placar nos ul-
timos minutos. Esses empresarios senti-
ram na pele que o dinamismo no mundo

Novicades
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De olho em 2018

corporativo admite poucos erros. Apren-
derem que, caso acontecam, devem ser
detectados rapidamente e corrigidos a
uma velocidade ainda maior.

Foi 0 que aconteceu com uma move-
laria de Sumaré, interior de Sao Paulo.
Ha 40 anos no mercado, se viram num
‘beco sem saida’ e decidiram que em 60
dias finalizariam os pedidos pendentes e
fechariam a empresa. Como um dos s6-
cios me disse, as contas ndo estavam fe-
chando a tempos.

Com o apoio de um consultor do
Sebrae-SP, que trouxe um olhar mais
aprofundado na gestdo da empresa,
detectou-se o problema e foi desenha-
do o novo direcionamento do negdcio.
O empresario reconheceu: “Sentar e
planejar tem mais valor que correr sem
rumo”. Em 30 dias o faturamento au-
mentou 500%, novos clientes foram
captados e, no final de um més, a nova
decisdo: a empresaia continuar de por-
tas abertas, agora de olho nas boas ex-
pectativas da economia.

O moveleiro ndo esta sozinho. Pesqui-
sa do Sebrae-SP detectou que 51% dos
empresarios confiam que o faturamento
continuara no azul e 32% apostam que vai
melhorar ainda mais até o final de 2017.

Nessa hora de retomada da confian-
ca, em 2018 véo se destacar as pessoas
com capacidade de aprender e promo-
ver transformacgdes. O Sebrae-SP con-
tinuara de portas abertas para ajuda-lo
a trilhar o caminho da competitividade.

Também continuarei firme no com-
promisso de lutar, ontem, hoje e sempre,
para que o setor produtivo privado, em
especial os pequenos negdcios, tenha
um ambiente mais favoravel para recu-
perar o folego. A aprovacdo das refor-
mas tributaria, previdenciaria e politica
é nossa principal pauta de trabalho, pois
somente com normas ajustadas a rea-
lidade do século 21 e o efetivo corte de
gastos € que conseguiremos recuperar
de vez a economia, rumo ao crescimen-
to sustentavel.

Boa leitura!

Planilhas gratuitas para orientar o empreendedor

Vinte e sete planilhas digitais podem
ser baixadas gratuitamente no site do
Sebrae-SP para ajudar o empreendedor
a melhorar a gestdo da empresa. Orga-
nizadas nas areas de finangas, mercado,
organizacdo, planejamento e gestdo de
pessoas, as planilhas ajudam no acom-
panhamento do pagamento de tributos,
organizacdo de documentos, para fazer
o cadastro de clientes e fornecedores e
ainda para ajudar no controle de capital
de giro, na gestéo do estoque, no plano de
promocdo e para fazer uma pesquisa de
satisfagdo com clientes, por exemplo.

O material foi desenvolvido para aju-

dar o empresario atendido pelo programa
Sebrae com Vocé a colocar em pratica, de
maneira rapida, objetiva e com exemplos
de uso, agdes para melhorar as funcdes
essenciais de suas empresas. Os mate-
riais estdao disponiveis em formato Excel
e PDF. E possivel acessar o caderno com-
pleto ou cada ferramenta individualmente.
Qualquer pessoa em busca de ferramentas
para ajudar na gestdo do negécio pode fa-
zer o download do material. Basta acessar
o0 site sebraecomvoce.sebraesp.com.br e
clicar em “Caderno de Ferramentas”.

Duvidas e outras informagdes podem ser obtidas nos canais de atendimento do

Sebrae-SP e no 0800 570 0800.
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Entrevista do més

O artesao da cerveja

Alexandre Bazzo, da Bamberg, fala sobre a expansao do mercado de pequenas cervejarias

Apreciador de cervejas, engenhei-
ro de alimentos e curioso sobre os
processos de fermentacao, nao foi
uma surpresa quando Alexandre Ba-
zz0 comecou a se interessar pelos no-
vos rétulos importados que comeca-
ram a chegar ao Brasil com aromas e
sabores diferentes. O estudo da parte
técnica evoluiu para um projeto de
montar uma cervejaria no interior
de Sao Paulo e resultou na criacao
da Bamberg, cervejaria instalada
em Votorantim que acumula mais
de 150 prémios nacionais e interna-
cionais e responsavel pela producao
de rétulos inspirados em bandas de
rock, como Sepultura e Raimundos.
Com a experiéncia de comandar uma
cervejaria desde dezembro de 2005,
Bazzo conversou com o Jornal de
Negocios sobre esse mercado e os
desafios da empresa.

Vocé acredita que o merca-
do de cerveja artesanal ainda
tem espaco para crescer?

O mercado continua crescen-
do muito e bem rapido. Apesar de
0 momento econOmico nao estar
muito favoravel para investir, a cer-
veja artesanal ainda é novidade em
muitos lugares do Brasil. Vai chegar
momento de dar uma peneirada no
mercado, e quem realmente quiser
encarar a cerveja artesanal como
uma profissao tera sucesso.

Como é a concorréncia com
outras cervejas artesanais?

Se a outra cervejaria esta fazen-
do cerveja boa, bem-intencionada,
ela vai ajudar o mercado a crescer.
A concorréncia é legal, sempre ter
alguém no seu calcanhar para vocé
ficar atento para nao fazer bobeira e
manter o ritmo.

Qual é ponto principal para
a Bamberg se sustentar no
mercado?

Temos como foco principal, des-
de o comeco, fazer uma cerveja boa.
Talvez todo mundo que comeca pen-
sa nisso, mas nosso principal foco
foi o produto. Sempre investimos
em equipamento e tecnologia. O ar-
tesanal ndo est4 ligado a chegar em
uma fabrica e ver a pessoa com uma
colher de pau mexendo uma panela.
Pelo contrario, a cerveja depende de
muita tecnologia porque é um pro-
duto que estraga muito rapido e é
suscetivel a contaminacdo. Sempre
tivemos coeréncia na nossa historia
mantendo o projeto inicial e tendo
paciéncia para esperar tudo evoluir.

Vocé teve dificuldade para
entrar no mercado da capital
paulista?

Sao Paulo nos recebeu muito
bem desde o comeco. Acredito que
o tamanho da cidade nao faz dife-

renca. A grande diferenca é con-
vencer a pessoa que passou a vida
inteira bebendo uma tnica marca
a experimentar um estilo. Eu acho
que a cerveja artesanal nao fala
com classe social ou tamanho de
cidade, mas com quem tem mente
aberta para experimentar uma no-
vidade e formar a propria opiniao.

Como vocés atuam? Qual o
plano de crescimento?

A fabrica fica em Votorantim e
temos as lojas Bamberg Express.
Estamos crescendo entre 20% a
25% desde 2005, € no ano passado
crescemos 27%. Foi uma surpre-
sa porque comecamos esperando
o pior ano. A ideia nao é crescer a
vida inteira porque temos um li-
mite de espaco fisico. Nao acredito
que quando cresce perde a qualida-
de; vocé passa a ter dinheiro para
investir mais, mas tem muita coisa
em volta que vai tirando o foco da
cerveja. Nosso foco € manter regio-
nal, mas ndo vamos deixar de aten-
der ao mercado.

O que é melhor para vender,
chope ou cerveja?

Hoje € o chope. Na garrafa, o im-
posto gira em torno de 70%, enquan-
to as grandes cervejarias pagam
25%. No chope, o imposto é igual
para todos. Por isso, se formos com-

parar com o litro do chope de uma
grande cervejaria estamos em igual-
dade de competicao. Tenho um ami-
go cervejeiro caseiro dos bons, que
calculou que o custo da sua cerveja
era 10% do custo da nossa cerveja,
mas s6 colocava o que ele gastou de
malte, lipulo e fermento e fazia a
continha. Ele ndo contava o gas, a
agua para lavar a bagunca toda e nao
pagava imposto porque nao vendia.

Quais as dicas para quem
quer entrar no mercado cer-
vejeiro?

Nao é porque vocé gosta de cerve-
ja que vocé precisa largar a sua pro-
fissdo para trabalhar com cerveja. Se
vocé é um excelente soldador, preci-
samos disso no setor. Se vocé € mar-
queteiro, também precisamos. Mas
s6 gostar de cerveja ndo é suficiente
para abrir uma empresa. Cerveja €
engenharia, nao tem como fugir. Os
amigos gostarem da sua cerveja nao
significa que ela est4 boa. Vocé pre-
cisa estar preparado para colocar a
cara no mercado e escutar um clien-
te falando que a cerveja estd uma
porcaria. Vocé precisa avaliar e ser
critico com seu produto. E também
temos de respeitar o gosto de quem
esta comecando a experimentar os
novos sabores para nao se tornar
uma coisa cheia de regra. Cerveja ¢é
descontracao, diversao.

Alexandre Bazzo, da
cervejaria Bamberg

g
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"% Responae @ Cair e levantar

“v

JOSE MARQUES PEREIRA
JUNIOR, consultor do Sebrae-SP

Como saber se sua
ideia @ realmente inovadora?

© A cada dia somos sobrecarrega-

dos com informacdes e surgem ideias e

oportunidades de negbcios; mas como

saber se 0 que temos € algo com bom
potencial? Existem diversas ferramen-
tas e metodologias contemporaneas de
gestdo que nos ajudam a compreender

e nos orientam no desenvolvimento des-

sas ideias inovadoras. Alguns principios

essenciais:

» Boasideias comegam com paixdo —
0 empreendedor pode ter a melhor
ideia de negocio do mundo; se ndo
fizer sentido e mexer com ele, esta
fadado a fracassar.

« Boas ideias resolvem problemas —
empresas de sucesso, em sua gran-
de maioria, sdo criadas a partir de
solucOes. Se vocé atende as neces-
sidades das pessoas, elas vdo que-
rer o que vocé oferece.

« Boas ideias tém um apelo comer-
cial — se o problema existe e a sua
solucdo ¢ efetiva, saiba que, além
de atender a uma necessidade,

boas ideias sdo abrangentes e rela-
cionam-se com grandes grupos de
pessoas, que necessitam e pagam
por esta solugao.

« Boas ideias surgem de pessoas
curiosas — por isso nunca perca
seu desejo por informacédo e fique
atento para os novos aprendizados
e oportunidades.

« Boas ideias comegcam com boas
pessoas — o0 empreendedor deve
saber que ele néo chegara la sozi-
nho, pois boas ideias sdo ancoradas
em valores pessoais e um time mul-
tidisciplinar, comprometido com a
proposta que os trouxeram até o
negocio.

Enfim, ideias inovadoras se baseiam
nestes principios, mas exigem resulta-
dos concretos e distancia do 6bvio. Por
iSSO, € preciso muito conhecimento so-
bre o tema ou mercado em que ela esta
sendo inserida. Entdo mdos a obra na
execucdo do negocio para ter aprendi-
zado e sucesso mais cedo.

O Sebrae Responde é um servico para tirar diuvidas de
empreendedores sobre a abertura de novos negdcios e questdes
relacionadas a gestao de empresas ja em atividade.

Acompanhe o Sebrae-SP nas redes sociais. De segunda a sexta-feira, as 17h30, vai ao ar o Link Sebrae, com a noticia
mais importante do dia para os empreendedores comentada por um consultor do érgdo. Ja as quintas-feiras, as 16h,
tem o Live Empreendedor, um bate-papo com convidados que sao referéncias no mundo do empreendedorismo. Para
assistir, basta acessar as paginas do Sebrae-SP no Facebook (facebook.com/sebraesp), no YouTube (youtube.com/

sebraesaopaulo) ou no Periscope (periscope.tv/sebraesp).

Cair e levantar. Vida de empreen-
dedor frequentemente é assim. Os
negocios vivem seu ciclo: introdu-
¢ao, crescimento, maturidade e de-
clinio. Alguns seguem essa trilha,
outros, por problemas de planeja-
mento e de administragdo, ndo pas-
sam por todas as etapas e acabam
fechando as portas precocemente.

Por sua vez, a fase do declinio
ndo significa faléncia. E um mo-
mento em que a conjuntura muda;
0 mercado é dinamico, a economia
ndo é estatica e diversos fatores séo
capazes de abalar um empreendi-
mento que vinha com bom desem-
penho. Quando a empresa sofre
fortes impactos, ela precisa sair da
zona de conforto e adotar medidas
que a revigorem antes que a situa-
cdo se torne irreversivel.

Independente da fase do nego-
cio, o empreendedor jamais deve
avaliar o jogo como ganho. E vital
estar sempre atento ao que ocorre
em volta e dentro da prépria empre-
sa para corrigir falhas, tragar novos
rumos e superar as dificuldades.

Inovar, reavaliar custos, controlar
as finangas com maos de ferro, me-
lhorar a gestdo, firmar parcerias, in-
vestir em marketing, aperfeicoar o
produto ou servigo, reinventar o ne-
gocio se necessario. Essas sdo ape-
nas algumas possibilidades para
reerguer a empresa. Claro que ndo é
uma situacdo confortavel. Claro que
é dificil. Mas reerguer-se faz parte da
realidade empreendedora.

O importante é detectar os pro-
blemas antes que eles se tornem in-
soltveis. E como o doente que des-
cobre a enfermidade e comeca a se
tratar, evitando que o mal se agrave a
ponto de comprometer sua vida.

Nessa hora, o empreendedor deve
se informar e ndo pode hesitar em
procurar ajuda. Se medidas drasti-
cas forem necessarias, que sejam to-
madas. E inCtil se apegar a praticas,
produtos ou servigos que ndo dao re-
sultado. Se um item do portfélio ndo
vende ou da retorno infimo, ndo ha
razao para manté-lo.

E bom também contar com pes-
soas comprometidas em arrumar a
casa. Apoio é fundamental nos mo-
mentos criticos e o ponto de vista
do outro pode indicar solugdes ainda
ndo pensadas.

Repetir erros ou ndo agir sdo as
piores opgoes.

BRUNO CAETANO,
diretor-superintendente

do Sebrae-SP

¥» @bcaetano

f /bcaetanol
bcaetano@sebraesp.com.br

FALE CONOSCO

imprensa@sebraesp.com.br
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Agricultura e industria juntas

Projetos do Sebrae-SP em parceria com startup facilitam encontro entre os dois setores

Cris Castello Branco

o inicio do ano, a agriculto-
N ra Lucidalva Soares Alves

Geraldo, de 59 anos, até
pensou em voltar para a cidade e
deixar para tras o sonho de morar
no campo. Ja tinha perdido trés ro-
cas e estava “plantando no escuro”,
como ela definiu. Mas as oficinas
do Sebrae-SP para ajudar no pla-
nejamento do plantio e a parceria
com a startup Go! Horti para inter-
mediar a venda da produgao para
indistrias trouxeram uma nova
esperanca de viver do campo.

Lucidalva faz parte de um grupo
de compras formado por partici-
pantes de projetos da industria de
alimentos com a classe de produto-
res rurais acompanhados pelo Es-
critorio Regional do Sebrae-SP em
Osasco. De acordo com a gestora

do projeto de olericultura (cultivo
de verduras e legumes), Jane Mary
Albinati, a conexao entre os dois
projetos tem por finalidade apro-
ximar compradores da industria
para comprar e fomentar a venda
dos produtos da agricultura fami-
liar. “A industria tem dificuldades
em acessar diretamente os pro-
dutores e acabam comprando em
grandes centros de distribuicao os
produtos que os agricultores levam
até 14 para comercializar. O objeti-
vo é encurtar esse caminho, apro-
ximando os dois grupos numa rela-
cao de parceria e de ganha-ganha”,
destaca Jane.

O gestor do projeto de industria
do Sebrae Osasco, Diego Souto,
pontua que a inddstria tem uma
necessidade por produtos organi-

cos e cultivados sem agrotoxicos.
“Ao comprar direto do produtor, é
possivel reduzir custos, conhecer
de perto o cultivo, além de apoiar
a agricultura familiar”, afirma.
Anualmente, sdo formados grupos
de empresas segmentadas para se-
rem acompanhadas pelo Sebrae-SP
com objetivo de contribuir para o
aumento do faturamento, reducao
de custos e aumento da produtivi-
dade por meio da melhoria na ges-
tao e acoes de mercado.

Lucidalva é uma dos 18 partici-
pantes do projeto de olericultura.
Hoje, ela tem um sitio em Juqui-
tiba, municipio da Regiao Metro-
politana de Sao Paulo, fez cursos
no Servigo Nacional de Aprendiza-
gem Rural (Senar) para aprender o
manejo organico e estd em busca

.;

#

-

-

da certificacdo. “As oficinas nos
deram uma outra visao. Eu plan-
tava sem saber a quantidade e a
metragem. Aprendemos a calcular
quanto gastamos para plantar cem
pés de alface, quanto podemos ga-
nhar, quanto precisamos de terra.
Tudo isso o Sebrae nos ensinou.
Hoje estamos bem programados”,
conta a agricultora, que firmou
contrato para a venda de brocolis
ninja, cebolinha, salsa, alho-poro,
hortela e manjericao.

ACESSO AO COMPRADOR

O Sebrae-SP tem a ajudado na
gestao dos grupos, na aproximacao
e na articulacao com a Go! Horti.
A intermediacao com o cliente é
feita por essa startup, que surgiu
em janeiro para ajudar o pequeno



e médio agricultor a vender sua
producao. Inicialmente, as nego-
ciacbes comegaram com restau-
rantes e chefs. “Notamos que era
um volume pequeno e partimos
para a indastria alimenticia buscar
um volume maior”, explica Arthur
Cursino, um dos sécios da startup.

Um dos compradores é a Mr.
Veggy, da empresaria Mariana Fal-
cao Dalla Vecchia. A opcao pelo
vegetarianismo motivou a familia
a criar uma linha de produtos con-
gelados. Hoje, a empresa esta pre-
sente em grandes redes, hospitais,
atende ao mercado de food service
e tem uma loja virtual. O analis-
ta de processo e estratégia da Mr.
Veggy, André Cardoso Alencar, fez
cursos no Sebrae, onde conheceu a
iniciativa em conjunto com o grupo
de agricultores. “A empresa entrou
de cabeca nesse projeto. Nossa
cultura é de preservacao do meio
ambiente. A empresa estd sempre
aberta a novas oportunidades que
podem ajudar o meio ambiente,
ajudar as pessoas, 0S pequenos ne-
gocios. Também somos pequenos e
sabemos como o mercado € dificil.
Em vez de concorréncia, sempre
pensamos em parcerias”, afirma
Alencar. “Além de ser manejo or-
ganico, sabemos de onde o pro-
duto vem. Além de dar qualidade
ao nosso alimento, vamos ajudar
o pessoal da agricultura familiar.
Isso é bom para nos, para eles e
para a marca”, completa.

Para os produtores, o acesso ao
mercado estd sendo bastante sa-
tisfatorio. “O mais legal de tudo
isso é que estamos trabalhando em
equipe. Hoje nao estou sozinha. Se
acontecer alguma coisa com meu
plantio, conto com a ajuda do cole-
ga e temos o Sebrae e a Go! Horti
como padrinhos”, diz Lucidalva. O
designer e engenheiro industrial
Eduardo Trevisan também integra
o projeto do Sebrae-SP de olericul-
tura. Ha oito meses, ele deixou o
mundo corporativo e esta se dedi-
cando a producao rural em seu sitio
em Juquitiba depois de mais de 20
anos de experiéncia em multinacio-
nais. “Tenho producdo de shitake
e shimeji e estou preparando meio
hectare para trés culturas: milho
convencional, batata doce e abébo-
ra japonesa’, conta ele, que também
ajuda o grupo com sua experiéncia
em grandes companhias e area co-
mercial com planilhas para o calcu-
lo do custo do produto.
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Selo de apoio a agricultura familiar

O designer Amen Khalil EI Ourra faz parte do projeto
de olericultura do Sebrae-SP e ajudou na confeccao
de um selo para ser utilizado pelos parceiros da
‘(" v indUstria com os dizeres: “Eu apoio! Agricultura
> " familiar”. O selo ilustra uma familia de produtores
G‘ﬁ éﬁ;‘F& rurais. “Estou comecando a plantar agora e eptrei
o = ‘ﬁ' no curso do Sebrae para comecar a me capacitar.
QTURA > Fazer o selo é uma forma de ajudar, principalmente

0 pequeno agricultor”, conta Amen, que tem planos de
aumentar a producao aos poucos e mudar de vida.

I3

Startup ajuda na conexao

Com o objetivo de conectar agricultores e clientes comerciais, a startup Go! Horti faz

a intermediacao entre cooperativas de produtores rurais e as indUstrias participantes

do projeto do Sebrae-SP. Atualmente, a empresa faz a negociacao de 17 toneladas de
alimentos e tem a meta de atingir 60 toneladas por més ainda este ano. “Notamos que
grande parte dos problemas que o agricultor tem esta relacionada a perda de producao e
nao ter uma renda satisfatoéria. Ele fica na mao de intermediarios ou nao consegue vender.
A habilidade dele é plantar e vender produtos pereciveis ndo é uma coisa simples”, conta o
gestor ambiental Arthur Cursino, um dos quatro socios da empresa.

O negdcio foi criado no inicio do ano com a proposta de negociar com restaurantes e
chefs, mas encontrou na industria alimenticia um volume maior para os contratos. Na
pratica, o profissional de vendas
da Go! Horti faz o contato com
a industria para saber a demanda
para apresentar aos produtores.
‘O plantio é direcionado a partir
da demanda da indUstria, de
forma que o que ¢ plantado ja
estd vendido’, explica Cursino.
A startup recebe uma comissao
de 10% a 15% das vendas,
dependendo do produto.

A Go! Horti foi uma das
participantes do programa
Startup SP em Sorocaba. Apos
um processo de selecao, dez
startups foram selecionadas para
0 programa de pré-aceleracao
para receber o apoio do
Sebrae-SP e parceiros durante
quatro meses. “Acreditamos na
tecnologia, em fazer uma plataforma online para clientes comerciais e produtores. Hoje
estamos com uma versao teste”, diz Cursino.

Fabio Molina/divulgacao

Os sécios Diego Ribeiro e Arthur Cursino, da Go! Horti: plantio a partir da demanda
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As licoes de quem virou o

Sem preparo, empreendedores chegaram perto da faléncia, mas com

Patricia Cruz

Ricardo da Silva, dono de um negécio de reparo
automotivo: trabalhar o comportamento ajudou
0 empresario a se reerguer

™

-

“ er um sonho ruir € muito

complicado e eu estava

vendo isso acontecer”. A
frase é do empresario Ricardo da
Silva, dono da IDF Quality, uma
oficina especializada em pintura
e reparo automotivo localizada na
Zona Sul de Sao Paulo, que este-
ve prestes fechar as portas no ano
passado. Em decorréncia de pro-
blemas de gestao e de um calculo
errado a respeito do mercado, o
empreendedor chegou a um ponto
em que devia para fornecedores,
para o proprietario do imovel que
ocupava, tinha impostos atrasa-
dos e ndo conseguia enxergar uma
solucdo para essa encruzilhada.
As respostas comecaram a surgir
apos uma profunda mudanca de
postura e uma série de medidas
para organizar o negdcio, tomadas
em boa parte apos receber consul-
toria do Sebrae-SP.

Assim como Silva, muitos em-
presarios chegaram a beira do
abismo nos ultimos anos, preju-
dicados também pela crise eco-
nomica, mas, aos poucos, estdo
conseguindo dar a volta por cima.
O numero de pedidos de faléncia
no Brasil caiu 12,4% no primeiro
semestre de 2017 em relacdo ao
mesmo periodo de 2016, de acordo
com dados do Boa Vista SCPC. Ja a
quantidade de faléncias decretadas
caiu 8,2%. Entre as empresas que
entraram com pedido de faléncia,
86% eram de pequeno porte; entre
as que tiveram faléncia decretada,
as pequenas respondem por 90%.

A previsao do mercado é de me-
lhora no cenario econémico, o que
favorece aqueles empreendedores
que estao tentando uma recupera-
¢ao. O primeiro passo, no entanto,
é comecar a se reestruturar por
dentro para aproveitar quando o
bom momento chegar. “Meu pro-
blema niimero um foi o despreparo
para empreender”, conta Silva. Ele
comecou o negocio em 2013, a0 en-
xergar um nicho de mercado com
carros de frota, que necessitavam
de constantes reparos. A empresa
chegou a faturar alto, mas os “pe-

quenos vazamentos” acabavam
com a rentabilidade. “Eu trabalha-
va muito, mas a rentabilidade era
muito baixa. Hoje eu entendo que
é preferivel trabalhar menos, mas
com mais inteligéncia”, diz.

Quando dissolveu a sociedade
e procurou o Sebrae-SP, a situagao
era grave. “O diagnostico do Sebrae
foi de que a empresa estava fadada
ao fechamento, nao teve nenhuma
ilusdo, e eu tomei isso como um
desafio”, lembra Silva. Com aju-
da dos consultores, o empresario
passou a identificar as deficiéncias
e a procurar alguns cursos, como
o de fluxo de caixa. “Fiz um tra-
balho interno para reestruturar o
pessoal e para organizar as partes
financeira e administrativa. Era
tudo muito desorganizado e qua-
se todo dia eu recebia um aviso do
cartorio”, afirma.

Mas o “divisor de aguas”, se-
gundo Silva, foi fazer o Empretec,
uma metodologia voltada para
o desenvolvimento de caracte-
risticas de comportamento em-
preendedor. “Esse curso deveria
ser obrigatério para qualquer um
que quer empreender. Ele prepa-
ra o empreendedor para acreditar
em si mesmo”, diz. Hoje a empre-
sa tem 11 funcionéarios — chegou
a ter 18 — e metade dos clientes
agora é particular, e ndo mais os
quase 90% de empresas, como era
no passado. “Sobre minha divida,
hoje eu posso dizer que o que ja
nao esta liquidada esta negocia-
da”, comemora.

Para o consultor de finangas
Felipe dos Anjos Chiconato, do Es-
critorio Regional Capital Sul do
Sebrae-SP, s6 é possivel enxergar
o tamanho do problema e o que
sera possivel fazer para recuperar a
empresa depois de colocar tudo no
papel — fazer um Demonstrativo de
Resultado de Exercicio (DRE), por
exemplo. Mas o fundamental é con-
seguir mudar a postura de quem
esta a frente do negbcio. “Para me-
lhorar a empresa, é preciso também
melhorar o empresario. Boa parte
das empresas quebra por questoes
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jogo e deu a volta por cima

mudanca de postura e ajuda do Sebrae-SP conseguiram organizar o negocio

relacionadas ao comportamento do
empreendedor”, afirma.

CORTAR NA CARNE

Ha também aquelas situacoes em
que a empresa cresce demais sem
estar preparada para o momento de
“vacas magras”. Quando isso acon-
tece, o resultado é que todo o fatu-
ramento do negocio acaba destinado
a manter uma infraestrutura muito
custosa. Foi o que aconteceu com
Alexandre Calvo, socio da Casa do
Porcelanato, loja de pisos e revesti-
mentos localizada em Santo André.
Quando a empresa foi fundada, em
2010, o setor da construcao civil es-

AVALIACAO CORRETA DO CENARIO ATUAL

Quando uma empresa esta prestes a “quebrar”, ¢ comum o empresario
entrar em desespero e esquecer de olhar de forma racional para o seu
negdécio. Portanto, avalie corretamente qual o cenario da empresa,
principalmente do ponto de vista financeiro. Para isso recomenda-se a
elaboracdo de um fluxo de caixa projetado, bem como a construcéo e
andlise da Demonstrativo de Resultado do Exercicio (DRE). Com isso
sera possivel descobrir onde estao os problemas da empresa, se na
area financeira, nas vendas, nos processos ou em outras areas.

ANALISE DA POSTURA COMO

tava em alta. A ideia de oferecer uma
loja-butique, voltada para um publi-
co A e B, funcionou muito bem — até
a crise chegar. “N6s aumentamos
nossa estrutura, criamos deposito.
Nos inflamos nossa operagao. Quan-
do o mercado congelou, nos pegou
de surpresa”, lembra Calvo.

No inicio, o empresario — psico-
logo de formacao — e seus dois s6-
cios preocupavam-se muito com a
estrutura fisica e a estética da loja,
mas davam pouca atencao a gestao
e as financgas. “No6s fomos muito no
escuro. Depois de um ano nos ain-
da ndo sabiamos precificar”, conta.
Quando as vendas despencaram,

principalmente a partir do segun-
do semestre de 2014, as dividas
comecaram a se empilhar. “Para
honrar nossos compromissos, bus-
camos empréstimos até de pessoas
fisicas. Comecamos a dever para to-
dos: fornecedores, bancos, governo.
Nessa hora sentamos para pensar a
viabilidade do negbcio”, diz.

Foi quando entrou em acao um
plano de emergéncia: cortar despe-
sas e terceirizar operacoes, como
logistica e marketing. “Pudemos
cortar custo com deposito, esto-
que e conseguimos realocar alguns
funcionarios”, diz. Mesmo assim,
algumas pessoas tiveram de ser de-

FACA UM PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

Isso significa responder a pergunta: como
eu vou fazer para alcancar o objetivo?
Dentro do caminho a percorrer para
recuperar a empresa ha varias acoes
distintas para que isso seja possivel:
reducao de custos; ganho de produtividade;
aumento das vendas; diminuicdo do

endividamento, entre outras.

PENSE NO MARKETING

ORIENTACAO JURIDICA

mitidas e o pré-labore dos sécios foi
cortado em 60%. Embora Calvo e
seus socios ja tivessem feito cursos
do Sebrae-SP, o apoio dos consul-
tores foi importante no momen-
to de virar o jogo, ao mostrar que
eles estavam conseguindo reestru-
turar a empresa e que havia uma
perspectiva de futuro. Atualmente,
com os custos reduzidos a mais da
metade e com o mercado voltando
a se aquecer, Calvo vé a luz no fim
do ttnel cada vez mais proxima. “O
estresse foi muito alto, tivemos até
problema de satde, mas tivemos
um direcionamento unificado. Hoje
vemos novamente a possibilidade
de falar em resultado positivo”, diz.

BUSQUE PARCERIAS

Parceiros empreendedores podem
Ihe ajudar a sair do cenério atual:
compartilhe com eles suas angustias
e aflicdes, peca conselhos. Lembre-
se de que muitos podem ja ter
passado pela mesma situacao e

a experiéncia pode ajudar na
recuperacao.

RECURSOS HUMANOS

EMPREENDEDOR

Para empreender, é preciso se desenvolver

e buscar aprimoramento e capacitacdo nos
comportamentos empreendedores, entre eles a
busca de oportunidade e iniciativa; a capacidade de
correr riscos calculados; a exigéncia de qualidade e
eficiéncia; o estabelecimento de metas; a persuasdo
e a rede de contatos. A empresa tende a ser reflexo
da postura do empreendedor.

E preciso buscar amparo legal para as
acoes, de modo que elas ndo gerem
outros problemas. Alguns pontos que sdo
mais sensiveis: contratacdo por regimes
de remuneracao diferenciado (horista

ou comissionado) e negociacao junto a
credores para diminuir o endividamento
da empresa no curto prazo.

A empresa deve se posicionar no
mercado mostrando ao cliente que
ela é a melhor opcao para quem
pretende consumir determinado
produto ou servico. Recomenda-se a
elaboracéao e aplicacao de um plano
estratégico de marketing
(www.clickmarketing.sebrae.com.br)

Seja sincero com a equipe e
mostre as alternativas para
gue a empresa se recupere.
O empreendedor precisa

contar com todos os
envolvidos para levantar

a empresa e uma equipe
bem unida e comprometida
consegue “operar milagres”.
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Classificados

QUER ANUNCIAR?
PROCURE UM

DOS ESCRITORIOS
DO SEBRAE-SP

O SEBRAE-SP NAO SE RESPONSABILIZA PELAS INFORMAgéES DISPONIBILIZADAS NESTE ESPACO PUBLICITARIO. O ANUNCIANTE ASSUME RESPONSABILIDADE TOTAL POR SUA PUBLICIDADE.

CONSULTORIA PRESTAGAO DE SERVICOS

® ABERTURA, Aleragdio ¢
Encerramento de Empresas;

CTUOOMSULTE-MNOS™

CONTABILIDADE

Jo
é

® Primeiras orientagdes para
Audministrar sua empresa (controles,

contas a pagar ¢ receber ete.) ccnu'hnu_s Especial
® Atcndemos em todas as regioes T TR -
& Advogados fincias palo SERGYE
® Asses, Geral, Fiscal, Trabalhista ele, S5

Mais de 20 anos de profissio ﬂgfﬂ?immmu
Fone/Fax: 3R3AZ-1079 Sr. David wrw sandihg coimL e
Ja pensou em fer
mais qualidade para

gerenciar sua emprésa?

IRKOMPACTA

S B8 gnﬁmthalhm
R hlica ® ndar = cj cmml a 1. scal -
i O
: mmmm#ﬂmmms
11 32241580 S -

contato@irkompacta.com.br

otosadr By

Seja um Franqueado
O Tosador!

www.irkompacta.com.br

FRANQUIAS

12 Franquia Mével
de Distribuigao de Produtos
para o Banho e Tosa!

= -

== ec0

Maiores informagoes
otosador@otosador.com.br

(11) 4023-5084 - (11)97132-6121

Faga parte do Mercado que mais cresce no Brasil!

segrae | Check-up
sp |Empresa

Conheca bem a sua empresa e entenda como ela pode ser melhorada nas principais questoes que tiram o sono de
qgualquer empreendedor: financas, planejamento, marketing, RH, leis e normas, inovacao e muito mais. O Check-
up Empresa é um diagnéstico gratuito, rapido e eficiente, que aponta as principais dificuldades no seu negocio,
sugerindo um conjunto de solucdes para eliminar esses problemas. Chega de crise! Tome ja uma atitude e faca o
Check-up Empresa do Sebrae-SP, o primeiro passo para vocé dar uma guinada na sua empresa.

Ligue 0800 570 0800, procure um local de atendimento do Sebrae-SP ou acesse:

http:/checkupempresa.sebraesp.com.

A partir da realizacido do diagndstico do seu negdcio, o Sebrae-SP ird oferecer varias solugdes para o sucesso da sua empresa.

Aproveite a oportunidade
para crescer, superar a crise
e seguir rumo ao sucesso!

NOSSO OBJETIVO E SUPERAR SUAS EXPECTATIVAS!

7/ DETRAN SP

IABILITACAO =
SUSPENSA

FINANCIE DEBITOS

o DIVIDA ATIVA / IPVA

* LICENCIAMENTO no estano sp
* TRANSFERENCIA cranpe sp

* DOCUMENTOS APREENDIDOS

- 12082-2222 | 3411-2222
(O 198040-2222 / 99165-1041

rg jotadetransp@hotmail com
Curta nosso fa

@!jotadetransp

SERRALHERIA & REFORMA

Fabricagdo e Manutencédo em:

Portas de Enrolar, Escadas Retas e Caracol,
Toldos, Portdes e Grades para
Residéncia e Condominios, Mezanino e
Estruturas Metalicas para Barracdes.
Fachada em ACM
Nevess
Cel.: 11 98646-8231 / 11 98284-8716

Rua Coronel Francisco Amaro, 419 - Bras - SP
serralheriaroberto57@gmail.com

: 'mﬁ_ Ir.rw eicoha”
@(11)2227-1815

@ leo_strumillo@hotmail.com

= www.mfmarcasepatentes.com.br

UE AssESSORIA EMPRESARIAL

Martins & Fernandes®
SUA MARCA EM BOAS MAOS

®Registro de Marcas ®Registro de Patentes
®Registro de Software  eDireitos Autorais

-, PARCELAMENTO
= EM ATE 18X PARA
MEI E ME
N

11 2537-5912 / 2023-4375 / 98484-8274(0

PLANEJAMENTO SOCIETARIO
Dissolugiko, Disputa Socios, Sucessdo,

PLANEJAMENTO TRIBUTARIO
Fiscalizacho, Revisio de Processa @ Mulla.,

VENDA DE ESTABELECIMENTO
Dilighncia Prévia, Avaliagao, Ap. da Havares,,

CONSULTORIA CORPORATIVA
Conlratos, cobranga, MarcaPatenie.,

Tel. (11) 222

Para tornar a comu-
nicagdo mais aces-
sivel ao cliente com
deficiéncia auditiva,
o Sebrae-SP dispo-
nibiliza o servico de
intérprete de Libras
em seus eventos presenciais. A solici-
tacdo do servigo devera ser comuni-
cada no ato da inscrigao e com ante-
cedéncia de 5 (cinco) dias Uteis a data
de realizagéo do evento. O cliente ou
seu representante poderd se inscre-
ver pessoalmente nos Escritérios Re-
gionais, pelo portal do Sebrae-SP ou
pelo 0800 570 0800.
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Pet tratado em casa

Patricia Silva, da Bem Estar Pets, fala da empresa de estética e saude animal que atende em domicilio

Patricia Cruz

0s somos a Bem Estar

Pets, um centro estético

com foco na satide e bem-
-estar dos animais. Nossa empresa
nasceu em agosto de 2015 atenden-
do em domicilio e a inauguracao do
centro estético espaco fisico ocorreu
em janeiro de 2017. Antes de traba-
lhar com cachorros e gatos, minha
area de atuacdo era na geréncia de
tecnologia em multinacionais.

Devido a crise e a um corte na
equipe na ultima empresa que tra-
balhei, enxerguei isso como uma
oportunidade de empreender e to-
mei a decisdo de trabalhar com o
que eu realmente gosto e faz meu
coracao bater mais forte.

Quando a Bem Estar Pets era
apenas um projeto e nao operava,
busquei informacao e conhecimen-
to, me capacitei em areas especificas

empresa, fazendo com que a Bem
Estar Pets nascesse com uma base
solida. Entre os cursos que realizei
no Sebrae-SP, os que mais influen-

Patricia Silva e a socia, Ana Carolina Trugillo, identificaram
na falta de tempo de alguns clientes a oportunidade de

abrir um negocio. A Bem Estar Pets vai até a casa do dono
cuidar de seu bicho de estimacao. A empresa tem foco na

salde e estética animal.

para pet, como banho e tosa, massa-
gem, pronto atendimento e primei-
ros socorros. Em paralelo a isso, fiz
diversos cursos no Sebrae-SP que
me auxiliaram na formalizacdo da

ciaram a empresa foram o Super
MEI, o de Fluxo de Caixa e o Na Me-
dida — Marketing, que ajudou bas-
tante a alavancar o marketing digital
nas redes sociais.

~

Patricia Silva (esq) e Ana Carolina
Trugillo, da Bem Estar Pets:
capacitacdo antes de abrir a empresa

Nosso diferencial é o foco na
saude e prevencao de doencas nos
animais que atendemos. O pro-
cedimento é diferente para cada
cliente, procuramos nos aproxi-
mar, entender e conhecer o ani-
mal de estimacao. Fazemos tria-
gem de peso, vacina, problemas
de pele. Nunca pensei em desistir
do meu negbcio, apesar de encon-
trar pelo caminho as dificuldades
do dia a dia. Acredito no valor da
Bem Estar Pets e todas essas difi-
culdades enxergo como oportuni-
dade de melhoria.”

Confira o video com a historia
da Bem Estar Pets em:

youtube.com/sebraesaopaulo.
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Negocios em condominios

Saloes de beleza, feiras, restaurantes e academias aproveitam ‘populacao’ local e abrem

s condominios residen- — ' B - Y, .

. . o ] d 4
ciais localizados nas - e = r
grandes cidades se tor- { Vs . AN )

naram uma opcao de investi-
mento para empreendedores
de comércio e servicos. Saldes
de beleza, feiras, bares, restau-
rantes, academias de ginastica,
pet shops e food trucks cada
vez mais estao presentes dentro
desses espacos. Mas, para que
o negobcio dé certo, é necessario
que o empresario conheca rigo-
rosamente as leis e a legislacao
especifica de cada administra-
cao e empreendimento.

Segundo José Roberto Grai-
che Junior, diretor juridico da
Associacao das Administradoras
de Bens Imoveis e Condominios
de Sao Paulo (AABIC), as van-
tagens para os empreende-
dores em condominios
sdo intimeras, mas a
principal delas é a ga-
rantia de que exis-
tem pessoas que
precisam  da-
quele servico
ou produto
no préprio
local. “Pri-

Rogério Penegondi, dono de um saldo
de beleza instalado dentro de um
condominio: boca a boca traz clientes

10 dicas para ter empresa dentro desses locais

Pesquise na prefeitura se o servico ou
produto pode ser oferecido dentro

da regidao em que esta localizado o
empreendimento.

—'\]
==

Faca um levantamento do nimero de
moradores e estude os costumes e o
poder de consumo deste publico.

Conheca as
regras, legislacoes
e o estatuto do
condominio em
questao.
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meiramente, ele deve conhecer o
publico daquele condominio, as
principais necessidades e o que
esta faltando naquela regido. O
empreendedor deve ficar atento
as novidades do mercado e, apos
instalado seu negdcio, adequar
os servicos aqueles moradores”,
afirma. A associacao ainda nao
tem ntimeros sobre esses nego-
cios em Sao Paulo.

O Studio Roger Guy, que ofe-
rece servicos como cortes de ca-
belo, manicure, depilacao, en-
tre outros, esté localizado
dentro de um condo-

minio no bairro da
Pompéia, em Sao

Paulo, e hoje conta

com sete funciona-

rios fixos e mais os
freelancers aos fins

de semana. O saldo

esta instalado dentro

de um empreendimento

com quatro torres e 400
apartamentos, com

mais de mil morado-

res. O proprietario
Rogério Penegondi

conta que, para

conseguir insta-

Patricia Cruz

Planejamento - faca um plano de
negacios, levante todos os pontos
positivos e negativos, levante os
gastos e o tempo para ter retorno
no investimento.
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residenciais ganham forca

oportunidades para empreender. Mas é preciso ficar atento as regras de cada administracao.

lar o negocio dentro do condomi-
nio, passou por uma concorréncia
com outros 15 saldes. “O processo
nao é simples, tivemos de apresen-
tar varios documentos, qualificacao
profissional e depositar a garantia
do aluguel”, diz.

Em relacdo em abrir um negbcio
dentro de um condominio, Penegon-
di é enfatico sobre a responsabilida-
de que tem em m3os. “E uma expe-
riéncia completamente diferente de
ter um saldo na rua. Aqui nao po-
demos errar. O boca a boca é muito
forte entre os moradores. O negocio
pode ser bom e rentavel, mas para
isso todos os dias precisamos con-
quistar os clientes”, afirma.

Para os moradores do condo-
minio, a principal vantagem de ter
esses servigos praticamente “dentro
de casa” é a comodidade. Mariana
Mattos, moradora do condominio
na Pompeia, conta que gasta em
média R$ 200 por més no Studio
Roger Guy com cortes de cabelo
de toda a familia (ela, o marido e
os dois filhos), além dos servicos
de manicure. “O melhor de tudo é
a comodidade. O saldao nos avisa

Estrutura - o condominio ja vai
oferecer uma estrutura pronta ou

sera necessario investimento?

Tenha os documentos da
empresa regularizados e em dia.

LTI
LML

quando podemos descer, o que faci-
lita muito. A comunicacao também
é feita por WhatsApp e os servicos
oferecidos sao muito bons”, afirma.

ESTUDE O LOCAL

De acordo com o consultor do Se-
brae-SP Adriano Augusto Campos,
a quantidade de nego6cios dentro
dos condominios residenciais esta
mesmo crescendo, e quem esta in-
teressado em entrar nessa area pre-
cisa se planejar — assim como com
qualquer empreendimento, mas le-
vando em conta as caracteristicas
do local. “E dever do empreendedor
fazer um levantamento do nime-
ro de moradores, o que eles mais
consomem e até a caréncia daquele
servigo na regido. Realizar um pla-
no de negobcios, com os custos e o
retorno do investimento também é
fundamental”, diz.

O grande ntimero de moradores
desses residenciais — muitas vezes
do tamanho de um pequeno bairro
— atrai também aqueles empreen-
dedores sem ponto fixo. Ana Ruth
Silva, proprietaria da empresa A
Portuguesinha, que vende salga-

Deixe registrado em
contrato os valores do
aluguel, custos extras e
futuros ajustes no valor.

Equipe de profissionais
qualificada - uma boa equipe
treinada vai garantir o retorno
dos clientes e um fluxo maior nos

Horarios flexiveis: os

moradores vao preferir utilizar Jeiulges
0s servicos em horarios em
que nao estejam trabalhando e
nos fins de semana.
innn
annn
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dos e congelados, nao tem loja fi-
sica, mas consegue participar se-
manalmente de feiras dentro de
condominios por toda grande Sao
Paulo. A negociacao é feita direto
com a administracao e, na maioria
dos casos, nao é cobrado nenhum
valor para ela vender seus produ-
tos dentro do empreendimento.
Alguns cobram uma taxa, de cerca
de R$ 80 por més. Normalmente,
0s servigos sao exclusivos para os
condominos, ou seja, nao € possi-
vel contar com o movimento da rua

para os negocios instalados no in-
terior dos residenciais.

“Temos que seguir algumas regras,
como levar nossa propria estrutura
para vender os produtos, cumprir os
horéarios determinados e nao faltar
nos dias combinados para aquele con-
dominio”, diz Ana Ruth. Para ela, que
trabalha com a familia em residen-
ciais ha mais de cinco anos, o mode-
lo de negdbcio é positivo. “A principal
vantagem é a seguranga e a fidelida-
de do publico, que, além de estar em
casa, faz encomendas extras”, conta.

Olho nas regras

Antesde seinstalarou comecaraoferecer umservico dentrode
um condominio residencial, é preciso levar em conta cuidados
basicos. “O empreendedor deve estar atento ao contrato
oferecido, verificar se o condominio aprovou a instalacao de
um comeércio nas suas dependéncias e verificar o que diz a
convencdo ou eventual decisdo da assembleia geral’, explica

José Roberto Graiche Junior, diretor juridico da Associacao
das Administradoras de Bens Imdveis e Condominios de Sdo
Paulo (AABIC). “Cada negociacao varia de acordo com o tipo
do empreendimento, mas, de modo geral, apds ser aprovado
um determinado comeércio para o condominio, sera aberta
uma espécie de concorréncia para propostas e negociacoes,
vencendo o melhor projeto para a coletividade”, completa.
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Divulgue seus produtos ou
servigos para os moradores -
seja por panfletos nas caixas
de correios, WhatsApp,
informativos nos quadros de
avisos e, principalmente, use o
boca a boca.
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Para seu Restaurante Lucrar

ﬁ%ﬁfﬂim Mais (Editora Sesi-SP)

0] segment_o gast_ronémico tem

um potencial muito grande ECONOMIA CRIATIVA NO PALACIO DOS CAMPOS ELISEOS
dentro do empreendedorismo.

Por conta disso, muitas pessoas

Sﬁ%‘::.g;i ar:;icr?;r?\etssjos O Sebrae-SP vai passar a utilizar o Palacio dos Campos Eliseos, prédio historico

I 9 . Ve ~ . . A .
imaginam quio complexa ela localizado na area central de Sao Paulo, para abrigar o Centro Nacional de Referéncia em
seja. A obra de Christian Voillot Empreendedorismo, Tecnologia e Economia Criativa, que sera inaugurado em outubro.

Cruz aponta detalhadamente

todos os aspectos de um O Centro sera um “hub” de empreendedores e projetos ligados a tecnologia, inovacao
empreendimento do ramo e criatividade, com acoes voltadas para a producao e disseminacao de conhecimento
alimenticio. Além disso, a biente aberto 3 int 20 A tativa é atend de 20 mil
sulslieacse: TosiE e em um ambiente aberto a integracdo. A expectativa é atender cerca de 20 mi

funciona o beneficiamento de empreendedores e potenciais empresarios por ano. O governo do Estado de Sao Paulo
alimentos, o gerenciamento . P .

o A o assinou o decre?o com'a p,)ermlssao em Julho. o o |
recebimento de mercadorias. O espaco também sediara eventos culturais e abrigara a Casa Historica, um ambiente

gue vai reproduzir o modo de viver em Sao Paulo, entrelacando uma perspectiva
histérica de ocupacao dos espacos com recursos tecnolégicos e audiovisuais. O Palacio
dos Campos Eliseos foi inaugurado em 1899 e pertencia ao cafeicultor e politico Elias

Em Nome do Pai Pacheco Chaves. A residéncia de 4 mil metros quadrados e quatro andares, localizada
EM NOME . . . o . .
F=T=3 (Editora Geek) na Avenida Rio Branco, tornou-se conhecida pelo seu mobiliario e decoracao, que trazia
s 0 que havia de mais sofisticado no mundo a época. O palacio foi sede do governo
Quem gosta de histérias ] ) ] )
inspiradoras, esse é o livro estadual de 1912 a 1965 e, mais recentemente, abrigou a Secretaria de Desenvolvimento
certo. Pena Placeres e Ivani Econémico, Ciéncia, Tecnologia e Inovacao, que 14 permaneceu até 2006. Desde ent3o,
Cardoso contam a historia ] . . . R
de Rubens Augusto Junior, estad desocupado. A nova ocupacao do local serd parte de um movimento de revitalizacao
fundador da maior rede dessa regido do Centro de Sao Paulo.
de franquias de pizzas do ) N o . -
Brasil, a Patroni. Na obra é A'inauguracao dos espacos sera feita em mais de uma etapa. Em outubro, serdo abertas
possivel conhecer a trajetoria as areas de atendimento e capacitacdo, a Residéncia dos Empreendedores (ambiente

de vida de Rubens, , , , , « ,
cﬁe\goﬂ ag tﬁpfgsoscr%r:igres de coworking) e a incubadora de projetos. A partir de 2018, estardo em funcionamento

empreendimentos, possuindo a Casa Historica, o MediaLAB e espaco para exposicoes e desfiles. O projeto - que
210 unidades espalhadas pelo S . C . N C A

et medEEl E s respeitard a arquitetura e a histdria do local - também prevé um espaco de convivéncia.
R$ 360 milhées por ano.

Palacio Campos Eliseos no
centro de Sao Paulo

Znig ejljed

Vocé Merece uma Segunda
Chance (Editora Bestbusiness)

O livro de César Souza
relembra que a vida é uma
grande sequéncia de estagios
e que cada pessoa sé vai se
conhecer através da prépria
coragem de enfrentar os
desafios. A obra estimula o
leitor a acreditar na capacidade
de transformacao em todos

os aspectos, desde o trabalho
até em casa. O exemplar tem
como objetivo impulsionar

a criacao de circunstancias
favoraveis que possibilitem aos
empreendedores seguirem em
frente sem ficar esperando o
pior acontecer.
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CINEMA

PERSEVERANCAE
DETERMINAGAO

Estrelado por Will Smith e

o seu filho Jaden Smith, o
filme A Procura da Felicidade
é inspirado em fatos reais.
No longa, o vendedor Cris
Gardner vive no limite da
pobreza e cria sozinho seu
filho de cinco anos.

Apbs passar por dificuldades
e até dormir na rua, ele é aprovado em um estagio em
uma empresa e com muito trabalho consegue dar a
volta por cima e se tornar uma lenda de Wall Street.

O filme traz grandes licoes para o empreendedor,
como perseveranca, trabalho arduo, determinacao,
planejamento e humildade.

Oscar” 2006
de Melhor Alor

N J

SEBRAE LANGA SITE EXCLUSIVO PARA NEGOCIOS DIGITAIS

Ja esta no ar o site Sebrae Like a Boss, novo espaco de interacao
virtual para startups de todo o Pais, criado para estimular
empreendedores a pesquisar informacoes, expor seus projetos e
buscar orientacdes sobre negdcios. O cadastro é simples, rapido e
da acesso a uma plataforma completa para quem busca inovacao.
Ao se cadastrar no portal (www.sebrae.com.br/likeaboss), o
internauta respondera um breve questionario, que permite fazer um
diagndstico do negdcio ou ideia em fase inicial, tracando um perfil
do empreendedor. Com isso, sera possivel identificar o estagio de
maturidade da startup ou projeto. Em seguida, o empreendedor

€ direcionado para uma area do portal com informacodes de

acordo com sua necessidade. Serd possivel encontrar contetdos
direcionados, informacoes sobre eventos e opcdes de editais de
fomento, conforme a maturidade da startup. Futuramente, o portal
também funcionard como uma rede social para os empreendedores.
A partir da agregacao de perfis no portal, a plataforma servira
também como base de dados para selecao de startups diante
desafios e projetos do Sebrae no Brasil inteiro.

oededinaig
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PERGUNTE A QUEM ENTENDE

“Como um pequeno negocio pode montar um banco de
dados de consumidores para otimizar vendas futuras?”

Eros Jantsch, vice-presidente de Micro e Pequenos Negécios da
TOTVS, responde:

l Aumentar as vendas no
final do dia é o objetivo de
qualquer negdcio. Prestar
um servico de qualidade

e conhecer bem o seu

cliente é fundamental para
isso. Hoje, quem manda é
0 consumidor e um bom
atendimento é crucial para
reté-lo. Quantas vezes entramos em uma loja e ndo
somos bem atendidos? Entender o cliente em todos os
aspectos é extremamente importante para oferecer os
beneficios que ele deseja.

Por isso, ter um banco de dados completo e atualizado
¢é fundamental para aumentar as vendas. Mas como
montar o seu?

Dois pontos precisam estar bem estruturados. Primeiro,
conhecer o perfil das vendas que tém sido feitas.
Correlacionar produtos, saber se algum item é vendido
com outro (por exemplo, sempre que aumentam as
vendas de vinhos, as de queijos também crescem) e
identificar produtos que ficam muito tempo no estoque.
O segundo é saber quem sao os seus clientes. Se

Sa0 pessoas que vao ao seu estabelecimento com
frequéncia? Moram na regido? Sdo homens ou mulheres?
Qual a faixa etaria predominante?

No entanto, fazer esse trabalho sem tecnologia é
impossivel. Além disso, demanda um tempo que poderia
ser gasto em estratégias para aumentar as suas vendas
futuras, como aprimoramento do atendimento e do mix
de produtos, em gestao, campanhas de marketing, entre
outros. Com ferramentas simples e de facil uso, vocé
pode acompanhar todos esses dados da sua empresa em
qualquer hora e lugar.

Afinal, a tecnologia esté ai para isso, apoiar o
empreendedor a cruzar informacdes e tomar acoes
baseadas nesses dados.

Tem alguma duvida sobre como a tecnologia pode ajudar o seu
negocio? Pergunte a quem entende! Mande um e-mail para
imprensa@sebraesp.com.br.
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FORMALIZACAO, CAPACITACAO E
OPORTUNIDADE PARA VOCE LUCRAR.

Janaina da Silva,

confeiteira, Valinhos - SP

O Super MEI

esta mudando a vida dos
microempreendedores
individuais.

~

e Aprenda com os melhores profissionais

o Melhore seus produtos

* Mais de 30 cursos

e Crédito com juro zero*

Promocao imperdivel

Cielo
Controle

Aceite um

por um
e nada mais.

Peca ja o seu e saia vendendo.
0800 570 7200 | cielocontrole.com.br

X }/ “O SUPER MEI

ME AJUDOU A FAZER BOLOS MAIS
GOSTOSOS E CONTROLAR AS
FINANCAS DA MINHA EMPRESA.”

+

INSCREVA-SE JA
0800 570 0800

supermei.sebraesp.com.br

Planos com

50%

de desconto

Celo

Maquina de Ideias



